SALAVERRY

TERMINAL INTERNACIONAL

REGISTRO DE RECLAMOS Y CONTROVERSIAS 2019

Numero Fecha de Fecha de Medio de Materia o Areao Num.ertfly e Fecha de .
o L . N N ‘o Cumple | Departamento Estado del Descripcion | ¢éSe interpuso Monto Reconocido al . .
N° | del Exp. o | emision del |recep del del Usuario Pr Detalle del Reclamo L. . N Respuesta Observaciones y/o Comentarios
. . . Requisitos | que Atiende el Reclamo del Dictamen| recurso? y Reclamante
del Reclamo | del Reclamo L, Final
Reclamo o Resolucién
REGISTRO DE RECLAMOS Y CONTROVERSIAS 2020
Numero Fecha de Fecha de Medio de Materia o Areao Num.ercf'y N Fecha de R
o L e Nomh N ‘o | Cumple | Departamento Estado del Descripcion | éSe interpuso Monto Reconocido al . .
N° | del Exp. o [ emisi6n del | r del del Usuario Pr Detalle del Reclamo L N - Respuesta Observaciones y/o Comentarios
N N N Requisitos | que Atiende el Reclamo del Dictamen recurso? . Reclamante
del Reclamo | del Reclamo L, Final
Reclamo o Resolucién
C Fact: i6 Cobi Servicio di 001-2020/STI- S firmo | lucion a través de | | STI decl,
1 001 | 25/07/2020 | 26/07/2020 South Shipping Limited S.A. orreo | Facturaciono| - Lobro por servicio ce si Comercial Infundado / Apelacion | 16/08/2021 0 € contirmo fa resolucion a traves de fa cual STl ceclara
Electrénico Cobro Acceso GOoC infundado el reclamo.
. Descuento de jornadas no
C Fact: i 001-2021/STI-
2 | o002 | 22/12/2020 | 23/12/2020 Transtotal Agencia Maritima S.A. orreo | Facturacion of b ajadas en Alquiler de si Comercial Infundado / No 19/01/2021 0 -
Electrénico Cobro GOC
Amarradero
REGISTRO DE RECLAMOS Y CONTROVERSIAS 2021
Ndmero Fecha de Fecha de Medio de Materia o Area o "“"‘f*“’_)’ cen Fecha de :
o o . N ‘2 Cumple | Departamento Estado del Descripcion | éSe interpuso Monto Reconocido al N R
N° | del Exp. o | emision del |r del del Usuario Pr Detalle del Reclamo L N N Respuesta Observaciones y/o Comentarios
Requisitos | que Atiende el Reclamo del Dictamen| recurso? ) Reclamante
I del Reclamo | del Reclamo L. Final
Reclamo o Resolucién
Correo Facturaciéno|  Desacuerdo por tarifa Resolucién Se realiz6 la Nota de Crédito en cumplimiento a la
1 001 24/04/2021 | 24/04/2021 Molinos & Cia. S.A. L . P ., Si Comercial Fundado 002-2021/STI-| Apelacién 20/02/2024 - o ) P .
Electrénico Cobro vigente de facturacion GOC resolucion a favor de Molinos & Cia
Correo Facturacion o  Cobro por Servicio de Resolucién
2 002 4/10/2021 4/10/2021 Trabajos Maritimos. S.A. L P Si Comercial Infundado  |004-2021/STI- No 26/04/2021 - -
Electrénico Cobro Acceso
GOC
REGISTRO DE RECLAMOS Y CONTROVERSIAS 2022
Numero Fecha de Fecha de Medio de Materia o Areao Num.ero”v . Fecha de .
o L N . ‘o . Cumple | Departamento Estado del Descripcion | éSe interpuso Monto Reconocido al . .
N° | del Exp. o [ emision del | ri del del Usuario Pr Detalle del Reclamo .. N - Respuesta Observaciones y/o Comentarios
' ' ' Requisitos | que Atiende el Reclamo del Dictamen | recurso? ) Reclamante
del Reclamo | del Reclamo L, Final
Reclamo o Resolucién




REGISTRO DE RECLAMOS Y CONTROVERSIAS 2023

Nimero Fecha de Fecha de Medio de Materia o Area o Num.ertfly . Fecha de .
. ., ., R N . L. . Cumple | Departamento Estado del Descripcion | ¢Se interpuso Monto Reconocido al R N
N° | del Exp. o | emisi6n del del del Usuario Pr Detalle del Reclamo . N N Respuesta Observaciones y/o Comentarios
. ) . Requisitos | que Atiende el Reclamo del Dictamen| recurso? y Reclamante
del Reclamo | del Reclamo L, Final
Reclamo o Resolucién
Correo lD:zosdo Pérdida de herramientas Resolucion
1 001 | 26/03/2023 | 27/03/2023 Agencias Universales Peru S.A. 60 | perdidaden | 4o 1o oria N° 03 de la nave si Comercial Fundado  |001-2023/STI-| Apelacién | 18/12/2024 . .
Electrénico | perjuicio de .
A durante las operaciones GOC
los usuarios
Correo él::r:ir:;;sdoen Dafios ocasionados a la Resolucién
2 002 26/03/2023 | 27/03/2023 Agencias Universales Peru S.A. L, p o nave durante las Si Comercial Fundado 002-2023/STI-| Apelacion 18/12/2024 - -
Electrénico | perjuicio de .
N operaciones GOC
los usuarios
Correo Facturaciéno|  Cobro por Servicio de Resolucion Se realiz6 la Nota de Crédito en cumplimiento a la
3 003 3/10/2023 3/10/2023 Serpac Portuaria S.A.C. L. P Si Comercial Fundado 003-2023/STI- No 15/05/2024 - o, P
Electrénico Cobro Acceso Goc resolucion a favor de Serpac
REGISTRO DE RECLAMOS Y CONTROVERSIAS 2024
. " . Areao Numero y
Numero Fecha de Fecha de Medio de Materia o c . . Fecha de .
o L i x Nl . il Cumple | Departamento Estado del Descripcion | ¢éSe interpuso Monto Reconocido al . .
N° | del Exp. o | emisi6n del del del Usuario Pr Detalle del Reclamo L. . N Respuesta Observaciones y/o Comentarios
. . . Requisitos | que Atiende el Reclamo del Dictamen| recurso? y Reclamante
del Reclamo | del Reclamo L. Final
Reclamo o Resolucién
REGISTRO DE RECLAMOS Y CONTROVERSIAS 2025
. " . Areao Numero y
Numero Fecha de Fecha de Medio de Materia o C . . Fecha de .
o L i x Nl . i o Cumple | Departamento Estado del Descripcion | ¢éSe interpuso Monto Reconocido al . .
N° | del Exp. o | emisi6n del del del Usuario Pr Detalle del Reclamo L. . N Respuesta Observaciones y/o Comentarios
. . . Requisitos | que Atiende el Reclamo del Dictamen| recurso? y Reclamante
del Reclamo | del Reclamo L. Final
Reclamo o Resolucién
Calidad
Correo Oa ;r: n\; Disponibilidad de Apelado ante Resolucion
1 001 9/01/2025 9/01/2025 Transtotal Agencia Maritima S.A. L, P u‘ . amarradero y asignacién Si Comercial P! 001-2025/STI-|  Apelacién 26/06/2025 - -
Electrénico | Prestacion " OSITRAN
. del mismo GOC
del Servicio
Resolucién
Correo Facturaciéno|  Cobro por Servicio de Apelado ante .
2| 002 | 5/08/2025 | 5/08/2025 Serpac Portuaria S.A.C. <0 aract P o si Comercial P 002-2025/STI-| Apelacién | 6/10/2025 - -
Electrénico Cobro Acceso OSITRAN coc
Correo é?:‘r:izzoen Dafios ocasionados a la Resolucién
Il
3 003 3/10/2025 3/10/2025 Deugro Peru S.A.C. L, P o carga durante las Si Comercial Infundado  |003-2025/STI- No 26/11/2025 - -
Electrénico | perjuicio de .
operaciones GOC

los usuarios




