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Objetivo

Generar los requerimientos de atencidon de servicios por parte del usuario, via web,
de tal manera que se genere la solicitud, se dé la aprobaciéon y programacion
correspondiente para la atencidn de los diferentes servicios solicitados. El modo de
ingreso a esta opcidon es a través de la pdagina web de Salaverry Terminal
Internacional (STI) mediante el enlace www.sti.com.pe. Habiendo ingresado a la
web de STl se ingresard a la seccion denominada Extranet, en donde se encontrara
el enlace para ingresar al mdédulo de requerimientos de atencién de servicios.
Mediante el usuario y contrasefia asignado por el area Comercial se ingresara al
modulo.

REQUERIMIENTOS DE ATENCION

e Los requerimientos seran recepcionados hasta las 10:00 horas de lunes a
sabado; exceptuando los feriados calendarios donde la recepciéon de
requerimientos sera hasta el ultimo dia habil en el mismo horario.

e Seindicara el estado del requerimiento en la opcidn de generacién de ticket del
mismo.

e Se mostrard la fecha y hora en que sera atendido el requerimiento en el ticket
de APROBADO del mismo.

1. Creacion de usuario y contrasefia

El usuario y contrasefa del cliente o de su representante debera solicitarse al area
comercial. Esta informacién se otorgara via correo electrénico
(comercial@sati.com.pe) a la persona designada por el cliente para su respectivo
ingreso. El acceso indicado servird para poder ingresar al médulo de requerimiento
de atencidn de servicios y generar sus solicitudes.

Para la creacion deberdn enviar la siguiente informacion:

- RUC
- Razdn Social
- Correo electrénico que se asociara al usuario.

Por favor, considerar que el sistema bloqueard automaticamente la cuenta que
tenga tres intentos fallidos de acceso. Una vez ingresados estos datos, hacer clic en
el botdn enter y luego en aceptar.
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2. Ingreso al Sistema
2.1 Inicio de Sesion
Al ingresar a la pagina web http://190.119.113.131:8010 el usuario visualizara la

siguiente pantalla. Desde esta pantalla el usuario deberd de ingresar su usuario y
contrasena.

PRI

®' Modulo de Operaciones
3 OPERWEB

En caso no recuerde su contrasefa, puede generar una nueva contrasena a través
de la opcidn ¢Olvidaste tu contrasefia?, esta serd enviada al correo electrdénico
registrado. Solicitara llenar el formulario indicando el Usuario.

SALAVERRY TERMINAL AL - TRUALLD - LA LIBERTAD.
411212025 17:11:30

usuaric [EUERE T @ cancouan

& 2025 SALAVERRY - Derechos reservados
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2.2 Registro de requerimientos de atencion
En el menu lateral izquierdo seleccionamos la opcidn requerimientos de atencién,

el cual muestra el listado de requerimientos de atencién asociados al usuario que
ingreso al sistema. Ademas de opciones de busqueda, limpiar y nuevo.

Requerimientos De Atencion

Busqueda

N° Req. Atencion Fec. Aten. Solicitada Cliente

Estado Clase de Carga Tipo de Carga

[ seleccione ... ] [ seleccione ] [ seleccione ... |

Tipo de Embalaje

(edsioe=- ) 2 uwews

Total de items : 13105

X N° Req. _ L Fecha de Aten.
Opciones Cliente Descripcion Estado
Atencién Solicitada

-3 'm L] 0000013106 ADM ANDINA PERU SRL. Servicio: DESPACHO DE SILOS, Clase Carga: CARGA SOLIDA A GRANEL, Tipo Carga: MAIZ, Embalaje: GRANEL, Tipo Régimen: 5/12/2025 - 0700 APROBADO
A IMPORTACION

s O 0000013105 CAMPOSOL S.A. Servicio: DESPACHO DE CONTENEDOR VACIO, Clase Carga: CONTENEDORES, Tipo Carga: CONTENEDORES VACIOS 40", Embalaje: 5/12/2025-1100 APROBADO
4 CONTENEDOR, Tipo Régimen: EXPORTACION

H O® 0000013104 | Hortifrut - Peri S.A.C. Servicio: DESPACHO DE CONTENEDOR VACIO, Clase Carga: CONTENEDORES, Tipo Carga: CONTENEDORES VACIOS 40", Embalaje: 5/12/2025 - 0800 APROBADO
4 CONTENEDOR, Tipo Régimen: EXPORTACION

s O 0000013103 Hortifrut - Peri S.A.C. Servicio: DESPACHO DE CONTENEDOR VACIO, Clase Carga: CONTENEDORES, Tipo Carga: CONTENEDORES VACIOS 40, Embalaje: 5/12/2025 - 0800 APROBADO
4 CONTENEDOR, Tipo Régimen: EXPORTACION

En la parte inferior se muestran los requerimientos de atencién generados. Se puede
realizar la busqueda por requerimiento de atencion, nombre de cliente, ademas se
puede visualizar el estado del requerimiento, tipo de embalaje, clase de carga y tipo
de carga.

Dar click en el botdn

Busqueda

N° Req. Atencion Fec. Aten. Solicitada Cliente

Estado Clase de Carga Tipo de Carga

[ seteccione ] [ seleccione .. ) [ seleccione ... ]

Tipo de Embalaje
| seteccione ] Q suscar [EETVCINE © nuevo
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e Se desplegara el formulario para el registro de un nuevo requerimiento
de atencién, donde como PASO 1 deberd buscar el tipo de
servicio dando clic en el boton [E§ Yy seleccionar el deseado.

-

Paso Paso Paso

Fecha de Requerimiento
412/2025

Tipo de Servicio *

SuulENTE % CANCELAR

Paso

Segun al tipo de servicio seleccionado se debe completar distinta
informacién requerida en los siguientes pasos.

e En PASO 2 el sistema le pedira seleccionar permiso de salida, nota de
embarque, conocimiento de embarque o recalada segln el tipo de
servicio, con ello el sistema autocompleta los datos restantes.

Paso Paso Paso

Pormiso Salida: *
004276 ﬂ
Rem: *

9

Cliente *

ADM ANDINA PERU SRL.
Tipo de Régimen *
IMPORTACION
Clase de Carga *

CARGA SOLIDA A GRANEL
Tipo de Carga *

MAIZ
Embalaje *

GRANEL
Mercaderia *
Ma
Unidad de Medida *

KE3

Pl TN % CANCELAR
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e En PASO 3 debera ingresar la informacion requerida manualmente.

Paso Paso

Cantidad de Camiones *

Cuidad de Destino/Procedencia *

Fecha Atencién Solicitada * Hora *
Observaciones

Operativo *

siQ  no®

[ Acepta las Politicas, Procedimientos Operativos y Cédigo de Etica de STI

ANTERIOR SIGUIENTE X CANCELAR

Para los siguientes tipos de servicios:

Despacho de contenedor vacio
Recepcién de contenedor full

En el PASO 2 pedira seleccionar el tipo de régimen

T informacién General

B 4] 5]

Paso Paso

Paso Paso Paso

Tipo de Régimen *
ANTERIOR m X CANCELAR

© 2025 SALAVERRY - Derechos reservados
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En el PASO 3 el sistema le pedird seleccionar nota de embarque o conocimiento de
embarque segun el tipo de régimen seleccionado. Con ello el sistema auto completara los
campos restantes.

1] 2 4] [5]

Paso. Paso Paso Paso Paso

Nota de Embarque *

CA-011-2024 m

Item:
1
Cliente *
CAMPOSOL S.A.
Tipo de Régimen *
EXPORTACION
Clase de Carga *
CONTENEDORES
Tipo de Carga *
CONTENEDORES LLENOS 40"
Embalaje *
CONTENEDOR
Mercaderia *
CONTENEDORES LLENOS 40"
Unidad de Medida *

UNIDAD

ANTERIOR [l SIGUIENTE X CANCELAR

En PASO 4 debera ingresar la informacion requerida manualmente.

] [ ]

Paso Paso Paso Paso Paso

Cantidad de Camiones *
Cuidad de Destino/Procedencia *
Fecha Atencién Solicitada * Hora*

Observaciones

Operativo *

siQ No@®

[ Acepta las Politicas, Procedimientos Operativos y Cédigo de Etica de STI

ANTERIOR w ¥ CANCELAR
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Como ultimo paso (Paso 4 o 5 segun corresponda) para todos los tipos de servicio, debera
verificar la informacidn ingresada en pasos anteriores y dar clic en el botén si estd conforme.

[ 1] 2] a (5]
Paso Paso Paso Paso Paso
Verificar Informacion

Facha de Requarimiento

422005

Nota do Embargue *

eaotiznn

e

.

Cliente * Tipo de Servicio *
cauPOSOLS A RECEPCION CONTEMEDOR FULL
Tipo de Régimen*

EXPORTACION

Clase de Carga * Tipo de Carga *
CONTENEDORES CONTENEDORES LLENS 41"
Embalaje * Mercaderia *

conTEnEDOR CONTENEDORES LLENOS a1
Unidad de Medida * Cantidad de Camiones *
e 0

Cuidad de Destino/Procedencia
COCHABAMEA

Fecha Atencion Solicitada * Hora®
04/12/2025 173
Obssrvaciones.

Operativo*

H]

Acepta las Politicas, Procedimientos Operatives y Cédige de Etica de STI

[ emon | 1 ousnoen PR

Al guardar un nuevo requerimiento, el sistema le mostrard un mensaje que incluira el
numero de Requerimiento de atencidn asignado y habilita el formulario para el registro de
camiones.

4o 25: 0000013107

oK

Nota: Para poder ingresar la lista de camiones el requerimiento debe estar en estado
APROBADO.
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2.3 Registro de Detalle de Camiones
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Para registrar un nuevo camién tenemos dos formas de hacerlo: El registro
individual [+ Agregar camidn], o la carga masiva, para cargar un archivo con los

datos para multiples registros.

L informacién General LIRSS

Informacidn General

Requarimianto Nrs
o000 3107
Fecha

oay127205 1738

Lista de Camionss

Camionzs Aprob

Cadigo Cliente

ooom11797

A No se haregistrado ningiin camién

Estado
AcTvD
Cliente

CAMPOSOLSA

 AGREGAR CAMION | L. CARGA MASIVADECAMIONES | L. CARGA MASIVA DE CAMIONES MARCOBRE

Registro Manual

Para el registro de un camion presionar el botdn [+ Agregar camion], el sistema
mostrara el siguiente formulario.

Apelidos

Calular

Transportista

RUC

Neo. Carreta(Track)

Ubigeo / Direccién/ Guia de Remision

4. Us.

Peso Brutoy Peso Neto

PesoBruto

Terminal Portuario de Salaverry Trujillo — Perd
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Para poder guardar la informacidon se debe llenar todas las secciones del
formulario: Placa, Conductor y Transportista.

Debido a que la placa, el conductor y el transportista deben estar previamente
registrados, la forma de ingreso de informacion es a través de la busqueda de la
informacién. Para ello cada seccién tiene el botdn con icono de lupa que al ser
presionado lanzara una ventana emergente con los datos existentes y se podra
buscar y posteriormente seleccionar el registro deseado.

Una vez llenada la informacidn en las 3 secciones presionar el botén [Guardar]
NOTA 1: En caso de no encontrar una placa, deberdn enviar un correo a

balanzalslv@sati.com.pe con copia a LD operaciones@sati.com.pe vy
comercial@sati.com.pe .

NOTA 2: Los campos Nro. Track, Ubigeo y Peso Bruto/Neto no son requeridos,
por tanto, si Ud. si no cuenta con él, puede dejarlo en blanco. Después podra
completarse con la opcién de edicién.

Carga Masiva de Camiones

Para el registro o carga masiva de camiones presionar el botén [ Carga masiva
de Camiones], el sistema mostrara una nueva ventana con las indicaciones y el
formato de carga.

NOTA: El archivo en Excel debe de estar preparado como las indicaciones que
muestra la ventana. La plantilla de Excel la puede solicitar a las siguientes
direcciones: balanzalslv@sati.com.pe con copiaa LD operaciones@sati.com.pe
y comercial@sati.com.pe .

BREVETTE RUC_TRANSP NACIONAL PLACA CARRETA
BZP-843 D18148822 18148822 20480927304 E

Una vez leida las instrucciones del formato y habiendo generado el archivo en
formato XLS o XLSX realizar los siguientes pasos:
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- Presionar el botdn [ Seleccionar archivo | S€ NOS mostrara el menu de didlogo

para buscar y seleccionar nuestro archivo de Excel ya preparado con la
informacién

- Presionar el botdn [Cargar Archivo]

- El sistema procedera su archivo y mostrara el final el resumen de lo ocurrido. El
registro exitoso o de ser el caso la notificaciéon de algun error presente. Ejemplo:

Mensaje X

* Fila 2 no cargada: Placa no valida o
vacio. Brevete no valido o vacio.

* Se han cargado 1 filas de 2

OK

Recomendaciones

- Tomar en cuenta que todas las unidades que trabajen en el requerimiento deben
estar en la lista, de lo contrario no podran ingresar por balanza.

- Los requerimientos cuentan con la opcién de edicion y también con la opcidn de
anulacién.

- De requerir la edicién de alguna placa o conductor ingresando a “Detalle de
camiones”, en el listado de camiones cuentan con la opciéon de editar.

- Para la aprobacién de requerimientos para operaciones de embarque y
descarga, se debera solicitar mediante correo a las siguientes direcciones:
balanzalslv@sati.com.pe con copia a LD operaciones@sati.com.pe y
comercial@sati.com.pe .

De tener alguna duda o consulta puede enviar un correo electrénico a
comercial@sati.com.pe .
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