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REGISTRO DE RECLAMOS Y CONTROVERSIAS 2019

| . . Areao Numero y
N Fechad Fechad Medio d Mat Fecha di
N vmero e.c”a ¢ ec ,a, © Nombre del Usuario eclo i ateria o Cumple | Departamento Estado del Descripcion echa de Monto Reconocido al . .
N° | del Exp. o | emision del | recepcion del 3 Presentacion | Naturaleza Detalle del Reclamo . N . R p a . Observaciones y/o Comentarios
. . Requisitos | que Atiende el del DI )
Recl del Reclamo | del Reclamo L, Final
Reclamo o Resolucién
REGISTRO DE RECLAMOS Y CONTROVERSIAS 2020
A Nd
Numero Fecha de Fecha de ) Medio de Materia o reao ‘"",e"’,}’ Fecha de R
N . L. Nombre del Usuario L. Cumple | Departamento Estado del Descripcion o Monto Reconocido al . )
N° [ del Exp.o | emisién del | recepcién del 3 Presentacion | Naturaleza Detalle del Reclamo L . . ) P a ) Observaciones y/o Comentarios
. . Requisitos | que Atiende el del Di )
Recl del Reclamo | del Reclamo L, Final
Reclamo o Resolucién
South Shipping Limited Correo Facturacion o Cobro por Servicio de . . 001-2020/STI- Se confirmd la resolucion a través de la cual STl declara
1 001 25/07/2020 26/07/2020 L, Si Comercial Infundado 16/08/2021 0 R
S.A. Electrénico Cobro Acceso GOC infundado el reclamo.
D to de j d
Transtotal Agencia Correo Facturacion o escugn ° eJorna. asno . . 001-2021/STI-
2 002 22/12/2020 23/12/2020 " L, trabajadas en Alquiler de Si Comercial Infundado 19/01/2021 0 -
Maritima S.A. Electrénico Cobro GOC
Amarradero
REGISTRO DE RECLAMOS Y CONTROVERSIAS 2021
. " . Areao Niumero
Numero Fecha de Fecha de . Medio de Materia o N y Fecha de R
o s L. Nombre del Usuario . Cumple Departamento Estado del Descripcion Monto Reconocido al . .
N° | del Exp. o | emisidn del | recepcion del o Presentacion | Naturaleza Detalle del Reclamo L N N o Observaciones y/o Comentarios
Parl P . Requisitos | que Atiende el Reclamo del Dictamen y
del Reclamo | del Reclamo . Final
Reclamo o Resolucién
. , Correo Facturacion o Desacuerdo por tarifa . Resolucién 002] Se realizé la Nota de Crédito en cumplimiento a la
1 001 24/04/2021 24/04/2021 Mol & Cia. S.A. Si C | Fundad 20/02/2024 -
/04/ /04/ olinos a Electrénico Cobro vigente de facturacion ! omercia undado 2021/STI-GOC /02/ resolucion a favor de Molinos & Cia
Trabajos Maritimos. Correo Facturacion o Cobro por Servicio de Resolucién 004/
2 002 4/10/2021 4/10/2021 P Si Comercial Infundado 26/04/2021 - -
/10/ /10/ S.A. Electrénico Cobro Acceso ' ! u 2021/STI-GOC /04/.
REGISTRO DE RECLAMOS Y CONTROVERSIAS 2022
A Nu
Numero Fecha de Fecha de . Medio de Materia o reao “’".e"’.?’ Fecha de R
o s . Nombre del Usuario . Cumple Departamento Estado del Descripcion Monto Reconocido al R .
N° | del Exp. o | emisidn del | recepcion del 3 Presentacion | Naturaleza Detalle del Reclamo L N ) N a . Observaciones y/o Comentarios
Recl I I Requisitos | que Atiende el del D y
del Reclamo | del Reclamo L, Final
Reclamo o Resolucién




REGISTRO DE RECLAMOS Y CONTROVERSIAS 2023

Namero Fecha de Fecha de . Medio de Materia o Area o Num.ertfy Fecha de .
. . L. Nombre del Usuario L. Cumple | Departamento Estado del Descripcién Monto Reconocido al . .
N° | del Exp. o | emision del | recepcion del 3 Presentacion | Naturaleza Detalle del Reclamo L ) R Respuesta Observaciones y/o Comentarios
Rec Requisitos | que Atiende el Reclamo del Dictamen . Reclamante
Reclamo Recl Recl del Reclamo | del Reclamo i Final
Reclamo o Resolucién
Agencias Universales Correo pé?fjir:i?doen Pérdida de herramientas de Apelado ante el |Resolucién 001
1 001 26/03/2023 27/03/2023 [ ia N° 03 de | Si C ial - - -
/03/ 103/ Peru S.A. Electrénico | perjuiciode | o -2 ©lanave : omercia OSITRAN | 2023/sTI-GOC
A durante las operaciones
los usuarios
Dafios o o .
Agencias Universales Correo pérdidad en Dafios ocasionados ala Apelado ante el |Resolucién 002:
2 002 26/03/2023 27/03/2023 d te | Si C ial - - -
/03/ 103/ Peru S.A. Electrénico | perjuicio de nave durante fas : omercia OSITRAN | 2023/sTI-GOC
. operaciones
los usuarios
3 003 3/10/2023 3/10/2023 | Serpac Portuaria S.A.C Correo Facturacién o Cobro por Servicio de si Comercial Fundado Resolucién 003{ 15/05/2024 Se realizé la Nota de Crédito en cumplimiento a la
P 7| Electrénico Cobro Acceso 2023/STI-GOC resolucién a favor de Serpac
REGISTRO DE RECLAMOS Y CONTROVERSIAS 2024
Numero Fecha de Fecha de ) Medio de Materia o Area o N”'“,e"’,)’ Fecha de R
N . L. Nombre del Usuario L. Cumple | Departamento Estado del Descripcion o Monto Reconocido al . )
N° [ del Exp.o | emisién del | recepcién del 3 Presentacion | Naturaleza Detalle del Reclamo L . ) P a ) Observaciones y/o Comentarios
I 1 1 Requisitos | que Atiende el Reclamo del Dictamen )
R del Reclamo | del Reclamo L, Final
Reclamo o Resolucién




